VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY CK SANCHO TOUR

1. Uvodné ustanovenia

- Cestovna zmluva sa uzatvara medzi cestovnou kanceldriou obstaravatelom zajazdu, (dalej len CK) a
zakaznikom. Zmluvny vzt'ah medzi CK a zdkaznikom sa riadi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a d’alej je
upraveny tymito vS§eobecnymi zmluvnymi podmienkami.

2. Vznik zmluvnych vzt’ahov a platba zaloh a doplatkov

- Zmluvny vztah medzi zdkaznikom a CK vznika prijatim riadne vyplnenej a podpisanej cestovnej zmluvy od
zakaznika, jej skontrolovanim a podpisanim zastupcom CK.

- Zakaznik je povinny uhradit’ predpisanu zalohu - obvykle 50% z celkovej ceny zajazdu do 14 dni od zavéznej
prihlasky. Predpisany doplatok zajazdu uhradi zadkaznik v predpisany termin uhrady, obvykle 30 dni pred
odchodom zajazdu (60 dni pri leteckych zajazdoch). Pri rezervaciach menej nez 30 dni pred odchodom zéjazdu
pri autobusovych zajazdoch ( 60 dni pred odchodom leteckych zajazdov) je cena zajazdu splatnd vo vyske
100% ihned’ pri rezervacii zajazdu.

- Uhradou sa rozumie datum zaplatenia v hotovosti alebo pripisanim &iastky na tiéet CK.

- Za riadnu a v¢asnu thradu platieb zodpoveda vzdy zakaznik.

- Pravo zakaznika k ucasti na zdjazde vznika zaplatenim plnej ceny zédjazdu. Bez Gplného zaplatenia zédkaznik
neobdrzi potrebné cestovné pokyny, ktoré st nevyhnutné pre Gcast’ na zajazde. Ak CK neobdrzi predpisané
uhrady v stanoveny termin, je opravnena predat’ zajazd inému zdujemcovi.

- Pokyny k odchodu s miestom a ¢asom odchodu zéajazdu obdrzi zdkaznik po uhradeni vSetkych objednanych
sluzieb najneskor 10 dni pred zacatim zajazdu.

3. Podmienky realizacie zajazdu a icasti na zajazde

- Realizacia zajazdu je podmienend dosiahnutim minimalneho poctu zakaznikov. Cestovnad kancelaria je
povinna informovat zékaznika o zruSeni zdjazdu z dovodu nedosiahnutia minimalneho poctu zékaznikov
najneskor 21 dni pred stanovenym odchodom zéjazdu alebo poskytnutim prvej sluzby.

- Zakaznik mdZze oznamit, Ze sa zajazdu namiesto neho zucastni ina osoba, ktora spiiia rovnaké podmienky ako
zakaznik. Za tato zmenu uhradi poplatok (vid’ nizsie).

4. ZvySenie ceny zajazdu

CK je opravnena jednostrannym ukonom zvysit' cenu zajazdu presne stanovenym sposobom vypoctu zvysSenia
ceny v pripade:

- ze dojde k zvySeniu ceny za dopravu, vratane cien pohonnych hmét alebo platieb spojenych s dopravou, napr.
trajektovych listkov, leteniek, letiskovych a pristavnych poplatkov, poplatkov za povolenia a permity.

- v pripade zmene kurzu EURA voci inym menam pouzitych pri vypocte ceny zajazdu v priemere o viac ako 5
%

Oznamenie o zvySeni ceny musi byt zakaznikovi odoslané mailom alebo pisomne najneskér v deii odchodu
zajazdu alebo sluzby.

5. Povinnosti CK pri uzavreti cestovnej zmluvy

- CK predklada zakaznikovi tento ndvrh zmluvy a po jeho vyplneni obdrzi kazd4 zo zmluvnych stran po jednom
exemplari s rovnakou platnost'ou. Zakaznik svojim podpisom pod touto cestovnou zmluvou potvrdzuje, Ze sa
oboznamil so sposobom, akym ma uplatnit’ svoje naroky plynice z porusSenia pravnej povinnosti cestovnej
kancelarie a Ze je oboznameny z obchodnymi podmienkami CK.

6. Zmena podmienok cestovnej zmluvy - zo strany cestovnej kancelarie

- CK je opravnena previest tcelné programové zmeny, najmi z dévodov organizaénych ¢i klimatickych (napr.
ina ¢asova postupnost navstivenych miest, zmena trasy z ¢asovych dévodov). Tieto programové zmeny robi
CK zésadne s cielom zaistit’ bezproblémovy priebeh zdjazdu. Rozsah a kvalita poskytovanych sluzieb musi byt
zachovana a cena zajazdu sa z dovodu prevedenia uvedenych zmien nemeni.

Zmena podmienok cestovnej zmluvy zo strany zakaznika

- Pred zacatim zédjazdu moze zadkaznik pisomne oznamit' CK, Ze sa zajazdu namiesto neho zucastni ina osoba v
oznameni uvedena. Diiom oznamenia sa osoba v iom uvedena stava zakaznikom. Pévodny aj novy zédkaznik
spolo¢ne zodpovedaju za zaplatenie ceny z4jazdu a uhradu manipulacného poplatku 20 EUR.

7. Odstipenie od cestovnej zmluvy - zo strany cestovnej kancelarie

- CK je opravnend zrusit' zajazd do 21 dni pred jeho zaciatkom pokial’ nebude dosiahnuty minimalny pocet
ucastnikov a je povinna to oznamit’ zakaznikovi.

- CK je povinna v tomto pripade vratit’ zdkaznikovi vSetky platby ktoré¢ zdkaznik uhradil CK za zéjazd.



- CK si vyhradzuje pravo zrusit’ zajazd pred jeho zacatim z dovodu nepredvidatelnych mimoriadnych udalosti
(napr. vojna, teroristicky utok, povstanie, zivelné pohromy, §irenie nakazlivych chorob, rozhodnutie §tatnych
organov a pod.). V tomto pripade je CK povinna pripravit’ nahradny termin zajazdu a vcas klienta informovat.
Odstipenie od cestovnej zmluvy zo strany zakaznika

- Zakaznik moze odstipit’ od zmluvy kedykol'vek za podmienok stanovenych v tejto zmluve.

- Ak odstipi zakaznik od zmluvy svojvolne, je zakaznik povinny zaplatit’ CK nizSie stanovené odstupné.

8. Odstupné

- V pripadoch , kedy sa touto zmluvou zjednava povinnost zakaznika uhradit’ CK odstupné, sa jeho vyska
uruje podla poctu dni od rozhodujucej skutocnosti, ktord zaklada povinnost’ k jeho uhrade, do pociatku
zajazdu/poskytnutia prvej sluzby. Vyska odstupného za kazda osobu predstavuje:

60 a viac dni pred zaciatkom zajazdu alebo sluzby -20% z celkovej ceny z4jazdu pri autobusovych zajazdoch /
50% z celkovej ceny pri leteckych zajazdoch

59 dni az 30 dni: - 50% z celkovej ceny zajazdu pri autobusovych zajazdoch /
70 % z celkovej ceny pri leteckych zajazdoch
29 dni az 15 dni: - 70% z celkovej ceny zajazdu pri autobusovych zajazdoch /
80 % z celkovej ceny pri leteckych zdjazdoch
14 dni az 8 dni: - 80% z celkovej ceny zajazdu pri autobusovych zajazdoch /
90 % z celkovej ceny pri leteckych z4jazdoch
7 dni a menej : - 100% z celkovej ceny zéjazdu pri autobusovych zdjazdoch

/100 % z celkovej ceny pri leteckych zajazdoch

Ak nenastipi zakaznik na zajazd bez predchadzajiceho odstipenia od cestovnej zmluvy (tzv. storna), alebo
pokial' sa zakaznik nedostavi k odchodu vcas, alebo sa nezucastni zajazdu vlastnou vinou, napr. poskytnutim
nepresnych ¢i netplnych tdajov CK (adresa, telefon, nepresné meno a priezvisko pri leteckych zajazdoch...),
popripade poruSenim colnych, pasovych, devizovych predpisov alebo inych zakonov, nema narok na vratenie
ziadnych zaplatenych penazi. (t.j. odstupné je 100% z celkovej ceny).

9. Zodpovednost’ cestovnej kancelarie (reklamacia)

- Ak nesplni CK svoje povinnosti, vyplyvajuce z cestovnej zmluvy riadne a v¢as, musi zakaznik uplatnit’ svoje
pravo u CK bez zbytoéného odkladu, najneskdr vsak do 3 mesiacov od skonéenia zajazdu alebo v pripade, Ze
sa zajazd neuskutocnil, odo dia, kedy mal byt’ zdjazd ukonéeny podl'a cestovnej zmluvy, inak pravo zanika.

10. Porusenie cestovnej zmluvy v priebehu zajazdu

- Ak po zacati zajazdu CK neposkytne zédkaznikovi sluzby cestovného ruchu alebo ich podstatnu ¢ast’ riadne a
vcas, alebo zisti , Ze mu vsetky sluzby cestovného ruchu alebo ich podstatnu ¢ast’ nebude moct’ riadne a vcas
poskytniit’ napriek tomu, Ze sa k tomu cestovnou zmluvou zaviazala, je povinnd previest bez zbytocného
odkladu také opatrenia, aby mohol zajazd pokracovat.

- Pokial’ nejde pokracovanie zajazdu zaistit’ inak ako prostrednictvom sluzieb cestovného ruchu nizsej kvality,
nez je uvedené v cestovnej zmluve, je CK povinna vratit’ zakaznikovi rozdiel v cene.

11. Zaverecné ustanovenia

- Zékaznik podpisom cestovnej zmluvy potvrdzuje , Ze sa obozndmil s jej obsahom, najmd s rozsahom
objednanych sluzieb, takisto i s podmienkami uhrady odstupného, ktoré je v pripadoch stanovenych touto
zmluvou povinny uhradit’ CK. Zakaznik berie na vedomie, ze odstupné je neoddelitelnou stcastou zmluvy,
suhlasi s nim, a to i v mene vsetkych spolucestujiicich 0sob, v prospech ktorych tuto cestovnii zmluvu uzatvara.
- Zékaznik je zodpovedny za spravnost’ nim uvedenych osobnych udajov a je povinny si zaistit' platné cestovné
doklady vratane viz a d’al$ich nalezitosti potrebnych pre vycestovanie do konkrétnych krajin (napr. lekarske
potvrdenie o vakcinacii a pod).

- Zékaznik je povinny dodrZzovat' colné predpisy jednotlivych navstivenych zemi (zvlast mnoZstvom
prevazanych potravin a alkoholu). Za ich nedodrzanie nenesie CK zodpovednost'.

Zakaznik je povinny sa riadit’ pokynmi sprievodcu, delegata alebo iného zastupcu CK a dodrziavat’ stanoveny
program a pocinat’ si tak aby nedochadzalo k Skodam na zivote, zdravi alebo majetku na ukor ostatnych
ucastnikov.

- Zékaznik svojim podpisom potvrdzuje, Ze si je vedomy svojho celkového zdravotného stavu, a ze sa zdjazdu
zucastiiuje na svoju vlastnti zodpovednost’.

V Hlohovci dna 26.1. 2022



